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1� Course Overview ��������������������������������������������������� ���������������������������������������� �

1.1� Objectives��������������������������������������������������� ��������������������������������������������� �
1.2� Audience��������������������������������������������������� ���������������������������������������������� �
1.3� Prerequisites��������������������������������������������������� ������������������������������������������ �
1.4� Course Structure��������������������������������������������������� ������������������������������������� �
1.5� Conventions��������������������������������������������������� ������������������������������������������( �

2� Scenario Definition ��������������������������������������������������� ������������������������������������� �

3� Pre-Implementation Tasks ��������������������������������������������������� ���������������������������� �

4� Commit SoE ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������� �

5� Activate SoE ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������� �

6� Real-Time Update Panel (RTUP) ��������������������������������������������������� �������������������� �

7� Activating & Completing Tasks ��������������������������������������������������� ��������������������� �

7.1� One-Click Solution��������������������������������������������������� ������������������������������������ �
7.2� Home Page Interaction��������������������������������������������������� ������������������������������% �
7.3� List Tasks – Screen 400��������������������������������������������������� ���������������������������� �
7.4� Update Tasks – Screen 408��������������������������������������������������� ������������������������( �
7.5� Timeline View – Screen 404��������������������������������������������������� ������������������������* �

8� Monitoring Progress ��������������������������������������������������� ����������������������������������� �

8.1� Automated Communications��������������������������������������������������� ������������������������+ �
8.1.1� Checkpoint Communications��������������������������������������������������� �����������������+ �
8.1.2� Task-Level Communications��������������������������������������������������� ������������������, �
8.1.3� Escalations��������������������������������������������������� ��������������������������������������, �

8.2� Manual Communications��������������������������������������������������� ����������������������������- �
8.3� Progress Visualisations��������������������������������������������������� �����������������������������& �

8.3.1� Gauge��������������������������������������������������� ��������������������������������������������& �
8.3.2� Gantt��������������������������������������������������� ��������������������������������������������%! �
8.3.3� Resource Chart��������������������������������������������������� ��������������������������������%! �

9� Incidents ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������� �

9.1� Task Level Incidents��������������������������������������������������� ��������������������������������%� �
9.2� SoE Level Incidents��������������������������������������������������� ���������������������������������%( �

10� Backout ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������� �

10.1� Sample Implementation SoE Tasks��������������������������������������������������� ������������%+ �
10.2� Sample Backout SoE Tasks��������������������������������������������������� ��������������������%+ �

11� Abandon ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������� �

12� Complete ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������� �

13� Closed ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� � �
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