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1� Course Overview ��������������������������������������������������� ���������������������������������������� �

1.1� Objectives��������������������������������������������������� ��������������������������������������������� �
1.2� Scope��������������������������������������������������� �������������������������������������������������� �
1.3� Audience��������������������������������������������������� ���������������������������������������������� �
1.4� Prerequisites��������������������������������������������������� ������������������������������������������ �
1.5� Course Structure��������������������������������������������������� ������������������������������������� �
1.6� Conventions��������������������������������������������������� ������������������������������������������( �

2� Client Administration ��������������������������������������������������� ����������������������������������� �

2.1� Logging On��������������������������������������������������� �������������������������������������������) �
2.2� Client Admin��������������������������������������������������� ������������������������������������������) �

2.2.1� Stages��������������������������������������������������� �������������������������������������������* �
2.2.2� Templates��������������������������������������������������� ���������������������������������������+ �

2.3� Locations��������������������������������������������������� ����������������������������������������������& �

3� Reports ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �

4� User Administration ��������������������������������������������������� ����������������������������������� �

4.1� Roles��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������% �
4.2� Organisation��������������������������������������������������� ������������������������������������������ �

4.2.1� Divisions��������������������������������������������������� ����������������������������������������� �
4.2.2� Departments��������������������������������������������������� ������������������������������������( �
4.2.3� Teams��������������������������������������������������� ��������������������������������������������) �

5� ICEflo Users ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������� �

5.1� Creating a User��������������������������������������������������� ���������������������������������������* �
5.1.1� Personal Details��������������������������������������������������� ��������������������������������+ �
5.1.2� Contact Details��������������������������������������������������� ����������������������������������, �
5.1.3� Team & Role��������������������������������������������������� ������������������������������������, �
5.1.4� Authentication��������������������������������������������������� �����������������������������������, �
5.1.5� Editing User Details��������������������������������������������������� ����������������������������& �

6� Catalogues ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������� �

6.1� Programme Catalogue��������������������������������������������������� �����������������������������%� �
6.2� Project Catalogue��������������������������������������������������� �����������������������������������%% �
6.3� Service Catalogue��������������������������������������������������� ����������������������������������% �

6.3.1� Service Catalogue Field Descriptions��������������������������������������������������� �������%( �
�
� �
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